Adatkezelési szabalyzat

A Szolgaltaté megnevezése, székhelye:

A cég megnevezése: Kontaktia Szolgaltato és Tanacsadoé Korlatolt Felel6sségii Vallalat
A cég révid neve: Kontaktia Kft.

Cégjegyzékszama: 06-09-0212074

A cég székhelye: 6727 Szeged Pilisi u.6.

A cég telephelye, kdzponti Ugyintézés helye: 6723 Szeged, Jozsef Attila sgt.115.
Adatkezelésért felelés személy: Pataki Andrea

Vonatkozo jogszabalyok, iranyelvek

A Kontaktia Kft. (a tovabbiakban: ,Szolgaltaté”) tevékenysége soran eléfizet6i, lgyfelei és
partnerei (a tovabbiakban: ,Felhasznalé”) adatainak kezelésében: a személyes adatok
védelmérdl és a kdzérdekl adatok megismerésérél az 2011. évi CXIl. Torvény, a kutatas és
kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérél az 1995. évi CXIX.
torvény alapjan az alabbi adatkezelési szabalyokat érvényesiti:

e Ha a hozzajarulason alapuld adatkezelés célja a Szolgaltatoval irasban koétott
szerz6dés végrehajtasa, a szerz6désnek tartalmaznia kell minden olyan informaciot,
amelyet a személyes adatok kezelése szempontjabdl - e térvény alapjan - az
érintettnek ismernie kell, igy kiléndésen a kezelendd adatok meghatarozasat, az
adatkezelés id6tartamat, a felhasznalas céljat, az adatok tovabbitasanak tényét,
cimzettjeit, adatfeldolgozo igénybevételének tényét. A szerz6désnek félreérthetetlen
moddon tartalmaznia kell, hogy az érintett aldirdsaval hozzajarul adatainak a
szerz6désben meghatarozottak szerinti kezeléséhez.

e Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval kerilt sor, a
Szolgaltaté a felvett adatokat térvény eltéré rendelkezésének hianyaban

a) a ra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabdl, vagy

b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl, ha
ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiz6d6 jog korlatozasaval
aranyban all

tovabbi kulon hozzajarulas nélkul, valamint az érintett hozzajarulasanak
visszavonasat kdvetden is kezelheti.

o 16. életévét betdltott személyek torvényes képviseldjik beleegyezése vagy utdlagos
jévahagyasa nélkil érvényes hozzajaruld jognyilatkozatot tehetnek adataik kezelése
tekintetében.



Az adatbiztonsag védelme:

A Szolgaltato koteles az adatkezelési miveleteket ugy megtervezni és végrehaijtani,
hogy az e torvény és az adatkezelésre vonatkozé mas szabalyok alkalmazasa soran
biztositsa az érintettek maganszférajanak védelmét.

Az Szolgaltatd adatfeldolgozo koteles gondoskodni az adatok biztonsagarol, koteles
tovabba megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitani
azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek e térvény, valamint az egyéb adat- és
titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek.

e Az adatokat megfelelé intézkedésekkel védeni kell kuléndsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmislilés és sérllés, tovabba az
alkalmazott technika megvaltozasabol fakado hozzaférhetetlenné valas ellen.

e A KkUl6nbdzd nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme

érdekében megfelelé technikai megoldassal biztositani kell, hogy a nyilvantartasokban

tarolt adatok - kivéve ha azt torvény lehetévé teszi - kdzvetlenll ne legyenek

O0sszekapcsolhatok és az érintetthez rendelheték.

e A személyes adatok automatizalt feldolgozdsa soran a Szolgaltaté tovabbi
intézkedésekkel biztositja

a) a jogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

b) az automatikus adatfeldolgozd rendszerek jogosulatlan személyek Aaltali,
adatatviteli berendezés segitségével torténé hasznalatdnak megakadalyozasat;

c) annak ellendrizhetéségét és megallapithatésagat, hogy a személyes adatokat
adatatviteli berendezés alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottak vagy
tovabbithatjak;

d) annak ellendrizhetéségét és megallapithatosagat, hogy mely személyes adatokat,
mikor és ki vitte be az automatikus adatfeldolgoz6 rendszerekbe;

e) a telepitett rendszerek Uzemzavar esetén torténé helyreallithatdosagat és
f) azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépd hibakrdl jelentés készuljon.

e A Szolgaltatonak az adatok biztonsagat szolgalé intézkedések meghatarozasakor és
alkalmazasakor tekintettel kell lenni a technika mindenkori fejlettségére. Tobb
lehetséges adatkezelési megoldas kdézll azt kell valasztani, amely a személyes
adatok magasabb szintl védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget
jelentene a Szolgaltatonak.

Adatfeldolgozas:

e Az adatfeldolgozénak a személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos jogait és
kotelezettségeit e torvény, valamint az adatkezelésre vonatkozd kulon torvények
keretei kozott az adatkezel6 hatarozza meg. Az altala adott utasitasok
jogszerliségéért az adatkezeld felel.

e Az adatfeldolgozo tevékenységének ellatasa sordn mas adatfeldolgoz6t nem vehet
igénybe.

e Az adatfeldolgoz6 az adatkezelést érinté érdemi dontést nem hozhat, a tudomasara
jutott személyes adatokat kizarolag az adatkezel® rendelkezései szerint dolgozhatja



fel, sajat céljara adatfeldolgozast nem végezhet, tovabba a személyes adatokat az
adatkezel6 rendelkezései szerint kdteles tarolni és meg6rizni.

Az adatfeldolgozasra vonatkozé szerzédést irasba kell foglalni. Az adatfeldolgozassal
nem bizhaté meg olyan szervezet, amely a feldolgozandé személyes adatokat
felhasznalo Gzleti tevékenységben érdekelt.

Adatzarolasi kotelezettség, ha az érintett kéri, vagy a rendelkezésére allé informaciok
alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos érdekeit.

Személyes adatok kezelése kutatasi vagy statisztikai célra

Személyes adatok kezelése tudomanyos kutatas soran

Tudomanyos kutatas céljara felvett személyes adat csak tudomanyos kutatas céljara
hasznalhato fel.

A személyes adat érintettel vald kapcsolatanak megallapitasat - mihelyt a kutatasi cél
megengedi - véglegesen lehetetlenné kell tenni. Ennek megtorténtéig is kilon kell
tarolni azokat az adatokat, amelyek meghatarozott vagy meghatarozhato
természetes személy azonositasara alkalmasak. Ezek az adatok egyéb adatokkal
csak akkor kapcsolhatdk 6ssze, ha az a kutatas céljara szikséges.

A tudomanyos kutatast végzd szerv vagy személy személyes adatot csak akkor
hozhat nyilvanossagra, ha

a) az érintett ahhoz hozzajarult, vagy

b) az a torténelmi eseményekrdl folytatott kutatasok eredményeinek bemutatdsahoz
szlkséges.

Személyes adatok felhasznalasa statisztikai célra

A kotelez6 adatkezelés keretében kezelt személyes adatokat - ha torvény eltéréen
nem rendelkezik - a Kozponti Statisztikai Hivatal statisztikai célbdl egyedi
azonositasra alkalmas moédon atveheti és torvényben meghatarozottak szerint
kezelheti.

A statisztikai célra felvett, atvett vagy feldolgozott személyes adatok - ha térvény
eltéréen nem rendelkezik - csak statisztikai célra kezelhet6k. A személyes adatok
statisztikai célra torténd kezelésének részletes szabalyait kuldon torvény hatarozza
meg.



